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XIV Congreso Redepyme -

09.00h Apertura de Acreditaciones
10.00h Apertura de la 12 Jornada Expopyme09

10.00h Apertura de Honor
Dfa. Estela Gallego. Directora General de Politica de la Pequefia y Mediana Empresa. MINISTERIO DE INDUSTRIA,
TURISMO Y COMERCIO
D. José Maria Roig. Consejero de Innovacién, Empresa y Empleo. GOBIERNO DE NAVARRA
Dfia. Ana Pineda. Concejala de Hacienda Local, Comercio, Turismo e Igualdad. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
D. Raul Marqueta. Delegado General. “LA CAIXA”
D. Ifiaki Garay. Director de Redaccion. EXPANSION

11.15h Café

12.00h Mesa redonda “Planes econdmicos de las CCAA para las PYMES”
D. José Maria Roig. Consejero de Innovacién, Empresa y Empleo. GOBIERNO DE NAVARRA
D. Tomés Villanueva. Consejero de Economia. GOBIERNO DE CASTILLA Y LEON
D. Javier Erro. Consejero de Industria, Innovacion y Empleo. GOBIERNO DE LA RIOJA
D. Albert Roca. Director del Programa PYME. Secretaria de Industria. GENERALITAT DE CATALUNYA
Moderada por: D. Ifiaki Garay. Director de Redaccién. EXPANSION

13.00h Mesa redonda “Casos de éxito de diferentes empresas espafiolas”
D. José Antonio Pinilla. Presidente. PROIN PINILLA
D. Emilio Ramiro. Presidente. RAMEM
D. Diego Cenzano. Director General. BIKO
D. Luis Oquifiena. Gerente. IDIFARMA
Moderada por : D. Josep Parareda. Director de Banca de Negocios. “LA CAIXA”

14.00h Coctel
Lugar: Sala de Camara

La Creatividad en Las Pymes

Laboratorio de cultura de innovacion |

16.00 -19.00h Sesion con empresarios
Lugar: Sala de Congresos Ciudadela, 32 planta

Concurso de Videoventa |
10.00-14.00h /16.00-19.00h Grabacion de videos a las empresas seleccionadas por el concurso
Lugar: Sala de Prensa, sétano 1

Organiza: Escuela de Organizacion Industrial - XIV Congreso Redepyme
Inscripcidn gratuita. Actividad cofinanciada por el Fondo Social Europeo y Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

16.00 -19.00h Presentacion de experiencias por parte de empresas e instituciones

16.00h ATANA (Asociacion de Empresas Navarras de TIC)
Titulo ponencia: La empresa antes y después de las TIC
Ponente: Mikel Martinez. Presidente

16.25h BANKINTER
Titulo ponencia: Pyme, innovacion en tiempos de recesion
Ponente: Antonio Berdiel. Subdirector General Adjunto y Director Organizacion de Navarra, Aragon, Rioja y Soria
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16.50h LINC
Titulo ponencia: Internet en la empresa, de los mitos a los ingresos
Ponente: Javier Abrego Sanchez-Ostiz. Director de informacién clasificada
17.15h GNOSS
Titulo ponencia: Empresa 2.0: las pymes en las redes sociales
Ponente: Ricardo Alonso Maturana. CEO

17.40h AMEDNA (Asociacion de Mujeres Empresarias de Navarra)
Titulo ponencia: Conciliacion de la vida laboral, personal y familiar para Pymes
Ponente: Maria Victoria Vidaurre Garcés. Presidenta
18.05h ENIAC SISTEMAS INFORMATICOS, S.A.
Titulo ponencia: Hacia uno de los primeros ERPs en entorno web 2.0 del mercado internacional
Ponente: Rafael Anguiano. Gerente
18.30h EXPERTIA

Titulo ponencia: Sostenibilidad del negocio: Acciones de corto y largo plazo para prosperar
Ponente: D. Oswaldo Lorenzo. Profesor del area de operaciones y tecnologia del Instituto de Empresa (IE) de Madrid

Lugar: Cubo de Experiencias. Zona de Exposicién
ACTIVIDADES PARALELAS

Degustacion de vinos y quesos de Navarra

13.00 -14.30h Degustacion de vinos y quesos de Navarra
Ofrecido por Consejo Regulador D.O. Navarra y Reyno Gourmet
Lugar: Hall Principal, 12 planta

Gobierno de Navarra

16.20 -16.50h Apoyos a la competitividad de las Pymes en Navarra
Ponente: D? Begofia Urien. Directora General de Empresa del Gobierno de Navarra
Lugar: Sala de Congresos Luneta, 32 planta
Organiza: Direccidén General de Empresa del Gobierno de Navarra

Instituto de Comercio Exterior

17.00 -17.50h Como iniciarse a la exportacion
Ponente: D. Javier Guevara. Director de la Division de Iniciacién a la Exportacién y Formacion
Empresarial del ICEX

Lugar: Sala de Congresos Luneta, 32 planta
Organiza: Instituto de Comercio Exterior

Madrid Network

18.00 -18.50h Madrid Network: Una oportunidad para crecer
Ponentes: D. Javier Soriano. Director de Clusters de Madrid Network y D. Rafael Gimeno de Priede. Director del Cluster de
Energias Renovables
Lugar: Sala de Congresos Luneta, 32 planta
Organiza: Madrid Network

Conferencias Universitarias

16.00 -17.15h Ponencias de La Caixa, ICEX y CEIN
Lugar: Area Networking - Planta primera. Zona de Exposicion

17.15 -18.00h Visita universitaria a la Zona de Exposicion

18.00 -19.15h Conferencia El futuro de la publicidad en las redes sociales: ¢ hacia un modelo rentable?
Ponente: Alejandro Vazquez-Guillén. Director Comercial de TUENTI
Lugar: Sala de Camara

19.00h Cierre de la 12 Jornada Expopyme09
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Jueves, 19 de Noviembre

La Innovacion en Las Pymes
09.45h Apertura Acreditaciones
10.00h Apertura de la 22 Jornada Expopyme09

XIV CONGRESO REDEPYME

Laboratorio de Cultura de Innovacion Il

11.00 -14.00h Sesion con empresarios
Lugar: Sala de Congresos Ciudadela, 32 planta

Conferencia-espectaculo. La Fuerza de la ilusion: una leccion magica

12.30 -14.00h Actuacion de Fernando Botella y Jorge Blass
Lugar: Sala de Cémara

Asesoramiento de expertos EOI

10.00-14.00h/15.30-17.00h Sesiones de consulta en Internacionalizacién y Creacién de empresas
Lugar: Zona de Networking - Planta primera. Zona de Exposicion

Concurso de Videoventa I

10.00-14.00h/15.30-17.00h Grabacién de videos a las empresas seleccionadas por el concurso
Lugar: Sala de Prensa, sétano 1

Pymes & Blogs

15.30 -17.00h Mesa de debate de Blogger
Intervienen conocidos Blogger relacionados con el mundo de las Pymes y la economia
Modera: J. Martin. LOOGIC.COM.
Lugar: Cubo de Experiencias. Zona de Exposicion

Organiza: Escuela de Organizacion Industrial. XIV Congreso Redepyme
Inscripcion gratuita. Actividad cofinanciada por el Fondo Social Europeo y Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

CUBO DE EXPERIENCIAS

10.00 -14.00h Presentacion de experiencias por parte de empresas e instituciones

10.10h CRANA
Titulo ponencia: Programa Empresa y Medio Ambiente
Ponente: Ana Carmen Irigalba Gambra. Coordinadora del Area de Formacion y Empresa y Directora del Proyecto
EcoinnovaRSE

10.35h AJE NAVARRA
Titulo ponencia: La Red AJE Networking
Ponente: Sara Gonzalez. Responsable de la Red AJE Networking

11.00h BANCO POPULAR
Titulo ponencia: La internacionalizacion de la PYME espaiiola: el caso de China
Ponente: Luciano Menéndez Rodriguez

11.25h BBVA
Titulo ponencia: BBVA: soluciones innovadoras basadas en el uso de la Tl
Ponente: Ricardo Jurado. Director General de eConta. Grupo BBVA

11.50h ENIAC SISTEMAS INFORMATICOS, S.A.
Titulo ponencia: La financiacion inteligente para las soluciones de IT
Ponente: Ana Picazo Vivancos. Directora de Ventas de Financiacién IBM
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12.15h EXACT SOFTWARE
Titulo ponencia: Lo que no se controla no se gestiona
Ponente: Aitor Jauregi. Responsable Exact Software Pais Vasco

12.40h SIP TECONOLOGIAS EMPRESARIALES
Titulo ponencia: Ventajas del CRM y ERP de pago por uso para la Pyme
Ponente: Javier Martinez / Neil Revilla

13.05h FEDERACION DE ASOCIACIONES DE COMERCIANTES DE NAVARRA
Titulo ponencia: Club Mas por ti
Ponente: Ifiaki Mas Erice. Director del Club Mas por ti

13.30h CAJA DE AHORROS DE NAVARRA
Titulo ponencia: La Banca Civica convierte tus gastos financieros en activos sociales. La RSC como
ventaja competitiva para la PYME )
Ponente: D. Juan Antonio Bombin Briones. Director Pymes Area Norte

13.55h EXPERTIA
Titulo ponencia: Crisis y Post-Crisis: Innovacion y Transformacion de las Operaciones para Ganar
Ponente: D. Manuel Ruiz Aldereguia. Consultor asociado del &rea de Innovacién y Transformacién de Modelos
de Negocios

ACTIVIDADES PARALELAS

Jornada Empresas en Red

11.45 -14.00h Coémo incrementar la productividad y la rentabilidad a través de las Nuevas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién

14.15h Almuerzo de trabajo / Networking

15.00 -15.55h Mesas Tematicas
Lugar: Sala de Congresos Ciudadela, 32 planta
Organiza: Red.es

Jornada Banco de Sabadell

11.00 -14.00h El reto de Internet para las pymes
Ponente: Pol Navarro. Director de Canales del Banco
Lugar: Sala de Congresos Luneta, 32 planta
Organiza: Banco de Sabadell

Degustacion de vinos y quesos de Navarra

13.00 -14.30h Degustacion de vinos y quesos de Navarra
Ofrecido por Consejo Regulador D.O. Navarra y Reyno Gourmet
Lugar: Hall Principal, 12 planta

ACTO DE CLAUSURA

17.00 -18.00h Clausura de Expopyme 09 y del XIV Congreso Redepyme
Preside el Sr. D. Miguel Sanz. Presidente. GOBIERNO DE NAVARRA
Introduce el acto el Sr. D. Enrique Alcat
Intervienen: )

Sr. D. Jean Frangois Aguinaga. COMISION EUROPEA
Sr. D. Alfonso Gonzélez. Director General. EOI )
Sr. D. Ifiaki Garay. Director de Redaccién. EXPANSION
Lugar: Sala de Cémara

19.00h Cierre de Expopyme09





