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EMPRESAS

Panel de expertos de las jornadas organizadas por Unidad Editorial.

LLas empresas miran
a EEUU con cautela

LA GESTION PRIVADA DE INFRAESTRUCTURAS AVANZA LENTAMENTE

C.Moran.Madrid

Nadie duda que EEUU, por el
estado y dimension de su red
de transporte, es un mercado
clave para los grandes grupos
de infraestructuras. Pero las
empresas espafolas, lideres
mundiales en este sector,
también reconocen que las
oportunidades para hacer ne-
gocios a corto plazo son mini-
mas por la coyuntura econ6-
mica adversa y por las priori-
dades politicas establecidas
porlaCasaBlanca.

Esta es una de las conclu-
siones que se subrayo ayer en
las jornadas Infraestructuras
de transporte en EEUU, orga-
nizadas por Unidad Editorial
y patrocinadas por CAF, Ba-
ker & Mckenzie e Isolux Cor-
san.

Ron Marino, de Citigroup,
que asesora a la autoridad fe-
deral de carreteras, fue muy
claro al expresar sus dudas de
que la alta velocidad ferrovia-
ria llegue a Estados Unidos a
corto plazo. En su opinion, el
proyecto mas avanzado es el
AVE de California, que podria
ponerse en marcha en 15 0 20

afios si antes el Gobierno sal-
va una serie de dificultades
claves como la financiacion
(el Estado tiene un déficit pu-
blico del 18%) y técnicas (la
capacidad eléctrica de Cali-
fornia no esta preparada para
atender este tipo de infraes-
tructuras). Mucho mas lentos
van los proyectos en Texas y
Florida.

Mas realista fue el ex presi-
dente de Amtrak (la Renfe es-
tadounidense), David Laney,
quien subrayo que la legisla-
cion federal no recoge sufi-
cientes ayudas para abordar
este tipo de proyectos multi-
millonarios. Segun los ulti-
mos calculos, la inversion del
AVE californiano asciende a
unos 50.000 millones de do-
lares.

Laney también destacd
otra serie de obstaculos, de
caracter social, que van en

El AVE de California
se enfrenta a graves
problemas de
financiacion,
técnicos y sociales

contra del desarrollo ferrovia-
rio del pais. “Amamos los co-
ches y el lIobby aeroportuario
es demasiado influyente”.

El Congreso tiene que re-
novar por seis afios mas la ley
de financiacion del transporte
de superficie, y la mayor parte
de los recursos (80%) va a pa-
rar a carreteras.

A pesar de las dificultades,
las firmas espafolas sefialan
que, tarde o temprano, la fi-
nanciacion de este tipo de
proyectos a través de la inicia-
tiva privada caera por su pro-
pio peso. “En el momento que
los Estados se den cuenta que
estan en quiebra”, sefiala Jor-
di Graells, directivo de Aber-
tis, que acaba de ser nombra-
do vicepresidente de interna-
cional de la IBTTA, patronal
delsectoren EEUU.

José Antonio Moran, de
Baker & Mckenzie, también
recomendo tomar precaucio-
nes alahora de tomar decisio-
nes empresariales, ya que no
todos los estados cuentan con
el mismo respaldo legal para
los sistemas publico-priva-
dos.
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- Bankinter se acerca al
de las pymes

ENTREVISTA A JACOBO DiAz/ E| directivo apela al redisefio del
negocio de las empresas para aprovechar las oportunidades.

Agustin Monzén. Madrid
“Bankinter apuesta y seguira
apostando por las pymes”,
asegura Jacobo Diaz, director
de la divisién de pequefias y
medianas empresas de Ban-
kinter y subdirector general
delaentidad. Diaz se muestra
convencido de que “en Espa-
fla hay magnificas pymes y
nuestra intencion es atraer a
aquéllas que prefieran una
banca de relaciéon”.

Las pymes estan siendo
uno de los colectivos mas da-
fiados por la crisis actual y Di-
az no cierra los ojos ante este
hecho. Pero lejos de dar la es-
palda al sector, el directivo
apuesta por trasmitir cerca-
nia. “Hay que tratar de com-
prender sus problemas, estar
cercay fomentar una relacion
de confianza mutua”, apunta.
Los beneficios de esta politica
saltan a la vista. “Nuestro ne-
gocio de pymes sigue mejo-
rando; seguimos captando
clientes”, explica. Ademas,
Diaz cree que la proximidad a
lapyme esla clave de los bajos
niveles de mora que registra
laentidad.

Oportunidades
La apuesta de Bankinter por
el mercado de las pymes que-
da reflejada en su participa-
cién, un afio mds, en la feria
Expopyme, que tendra lugar
en Pamplona el 18 y 19 de no-
viembre. “Es una feria en la
que hay que estar”, dice Diaz,
quien destaca las oportunida-
des que ofrece este evento pa-
ra reforzar “un contacto muy
cercano, el intercambio de
opiniones y los contactos co-
merciales con las pymes que
quieran conocernos mejor”.
La IV edicion de Expopy-
me girara en torno a la creati-
vidad y la innovacién. Diaz
considera que éstas son “las
claves para que las pymes
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Jacobo Diaz, subdirector general de Bankinter.

puedan afrontar el momento
actual”. El directivo cree que
“las pymes deben reflexionar
sobre la sostenibilidad de su
negocio y acometer, si proce-
de, un redisefio del mismo,
para no dejar escapar las
oportunidades que, pese a to-
do, se puedan presentar”.
Bankinter lleva tiempo apos-
tando por las soluciones en la
gestion de cobros y pagos. El
negocio internacional es otra
de las prioridades del grupo,
que pone a disposicién de sus
clientes productos para la
gestion de divisas en sus ope-
raciones exteriores.

Diaz se muestra ilusionado
con la celebracion de la proxi-
ma edicién de Expopyme en
Navarra, “un mercado atrac-
tivo para nosotros, donde
queremos aumentar el con-
tacto conlas pymes”. El ejecu-
tivo se marca para la feria el
objetivo de “seguir ofrecien-

MULTICANALIDAD

El banco destaca por ofrecer
un servicio agil, eficazy
sencillo a las pymes, a través
de sus diversos canales de
acceso, con mas de un 80%
de operaciones a distancia.
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do aquello que nos ha permi-
tido ser lideres: alta tecnolo-
gia, innovacion y proximidad,
con la multicanalidad y el ser-
vicio de calidad como valo-
res”.

La entidad ha hecho siem-
pre de la innovacion y la di-
versificacion de los canales de
acceso de los clientes, sus
principales activos. Diaz ase-
gura que mas del 80% de los
clientes de Bankinter operan
através de canales a distancia.
“Esto nos ayuda a ofrecer un
servicio mas agil, eficaz y sen-
cillo, que es lo que demandan
las pymes”, sefiala. El ejecuti-
vo se muestra orgulloso del
servicio que presta Bankinter
através de Internety conside-
raque, “aunque el resto de en-
tidades aspira a tener un ser-
vicio web como el nuestro, no
es tan facil. No sélo hace falta
inversion, es necesaria tam-
bién una filosofia de trabajo”.

INNOVACION

Lainnovaciény la creatividad
son los pilares en los que
deben apoyar las pymes el
redisefio de sus negocios
para adaptarlo a las nuevas
exigencias del mercado.



